
Community Manager

Le BTS Support à l'action managériale forme des collaborateurs qui apportent leur appui à l'équipe tout
en assurant des missions d'interface, de coordination, et de communication. Par leurs actions, ils - elles
contribuent à la productivité et à l'image de l'entité ainsi qu'au développement du travail collaboratif.
Conditions d’accès à la formation : Titulaire d’un BAC ou d’un Titre professionnel niveau BAC, vous êtes
doté de compétences rédactionnelles, communicationnelles, linguistiques. Dynamique, vous avez le
sens des relations humaines et des responsabilités.
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         PROGRAMME DE LA FORMATION  :

Ressources Humaines
Organisation
Communication
Gestion de projet
Missions administratives

Enseignements professionnels :

Culture Générale et expression
française
Culture Economique, Juridique et
Managériale
Langue vivante étrangère

            Enseignements généraux :

Bienvenue chez PlateForm'. Ici, vous êtes acteurs de votre formation.
L'enseignement est basé sur votre production. Les matières et dossiers
professionnels sont au cœur de la pédagogie. Locaux spacieux, modernes et
lumineux. L'environnement numérique vous facilite la vie : transparence du parcours
de formation et de vos résultats, formation à distance activable à tout moment,
soutien et travail personnel en e-learning. Des contrôles réguliers vous permettent de
vous positionner par rapport aux attendus de la formation.

 
ENGAGEMENTS PÉDAGOGIQUES  :
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Assurer un rôle d'interface pour le
manager et l'environnement de travail :
information, accueil, organisation de
réunions, formation, compte-rendu
Gestion de dossier, agendas, utilisation
des technologies numériques
Gestion des ressources humaines,
relations sociales,
Gestion de projet, préparation, suivi,
veille informationnelle évènements
Communication écrite et orale

Nous contacter :

www.plate-form.fr

FORMATION : 

NOS ENGAGEMENTS : 

Tableau de rémunération :

 2 jours de formation / semaine
 3 jours en entreprise / semaine

4 jours de formation / semaine

Selon projet individuel

Test non sélectif destiné à vérifier les prérequis à l’entrée
en formation

En Alternance :

En Initial :

En Formation continue :

Evaluation finale sous forme ponctuelle - 
(examen mai – juin 2ème année)
Gestion des formalités d’inscription par Plateform'

Inscription de mars à novembre 
Rentrée : Septembre 
Nombre de place limité à 25 en présentiel

Sécurisation du parcours de formation
Accessibilité - diversité
Bienveillance - Pédagogie collaborative

Assistant  RH
Office - Community Manager
Assistant Manager
Assistant Marketing

METIERS VISES : 

MISSION EN ENTREPRISE :

POURSUITE D'ETUDES : 

Ressources humaines
Communication
Administration Publique
Responsable Opérationnel PME

Filières (Licences et Titres Professionnels) :

Février 2023

B T S  S A M
B R E V E T  D E  T E C H N I C I E N  S U P É R I E U R  S U P P O R T  À  L ' A C T I O N

M A N A G É R I A L E

P Ô L E  B T S  T E R T I A I R E  E T  S O C I A L
M O D E R N E  -  P E R F O R M A N T  -  B I E N V E I L L A N T


